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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Gestion Administrativa en el Sector Salud
Codigo del Programa de Formacion: 635201 V1

Competencia: 240201529 Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social
Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:
1. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el
contexto de desarrollo social
2. Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades del
sector productivo y social
3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y tendencias de
mercado
4. Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector
productivo y social.
Duracion de la Guia: 48

2. PRESENTACION

“Dominar el emprendimiento no tiene que ver solo con empezar un negocio. Consiste en
aprovechar oportunidades, superar dudas, manejar el riesgo, lidiar con el caos, con éxitos y
fracasos, integrar el trabajo y la familia, y esforzarse para que la siguiente generacion también
pueda sofiar en grande”. Loco por Emprender Linda Rotttenberg.

El emprendimiento esta relacionado con la capacidad de pensar y actuar de las personas en funcion
de aprovechar oportunidades del entorno, en términos de la generacion de bienes y servicios
innovadores que ofrezcan una retribucion econdémica y social. Es asi que se hace necesario abordar
esta formacion en los aprendices Sena con el fin de que desarrollen competencias caracteristicas de
la personalidad emprendedora, el principal propdsito del proceso de aprendizaje de esta formacion.

Inicialmente el aprendiz podra identificar sus caracteristicas emprendedoras personales y definer
con ello su perfil emprendedor, asi como también comprender los elementos necesarios para la
tipificacion de ideas de negocio innovadoras y viables comercial y financieramente,
comprendiendo el proceso de generacion, materializacion, consolidacion y fortalecimiento de ideas
de negocio hasta llegar a un modelo empresarial exitoso, basandose en los pasos que se consideran
desde la constitucioén de una unidad productiva y/o proyecto empresarial.

Por otra parte, el desarrollo de esta formacion, le permitird comprender como el emprendimiento se
ha convertido en una alternativa de empleo, desarrollo personal y social, tomando mayor relevancia
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para sociedad al vislumbrarse como una de las opciones mds importantes para el aporte al
crecimiento econdmico regional y nacional.

3. FORMULACION E LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

3.1 Actividad de reflexion
inicial.

Al iniciar la clase, el Instructor compartird un video de un caso de estudio emprendimiento exitoso
para generar una sensibilizacion sobre el tema en especifico, los aprendices observaran el video y
respondera a los siguientes interrogantes, que seran socializados en la sesion.

1. (Cuadl era el suefio del emprendedor?
2. [Identifique los factores que lo llevaron a emprender?
3. (Cuales fueron las caracteristicas emprendedoras personales que lo llevaron a ser exitoso?

Tiempo duracion: 30 minutos
Ambiente Requerido: Ambiente
Materiales: Computador o celular con acceso internet y a la plataforma YouTube.

3.2 Actividad de contextualizacion.
Descripcion de la(s) Actividad(es):

Actividad 1: De forma individual comparta experiencias empresariales personales y/o familiares o
particulares de modelos de negocio que conozca en su contexto regional y resalte buenas practicas para
emprender.

Actividad 2: De forma individual deberd definir los conceptos caracteristicas emprendedoras
personales, Competencias emprendedoras personales de acuerdo con lo que conoce en el momento.

Competencias Emprendedoras. Las Competencias son las que nos llevan a conseguir el cambio que
deseamos, pasando de la idea a la accion. Recuerde utilizar estos conceptos para validar su
participacion en la actividad anterior y si es el caso construir su propia version de los conceptos

Tiempo 30 minutos
Ambiente Requerido: Ambiente
Materiales: Computador o celular con acceso internet

3.2. Identificar los componentes del comportamiento emprendedor a partir de las
caracteristicas emprendedoras, objetivos personales y analisis del entorno.

Duracién: 16 horas.
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Para la elaboracion adecuada de las evidencias el aprendiz debe apropiar los contenidos del
componente formativo: “Elementos del Comportamiento Emprendedor” A continuacion, se describen
las acciones y las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

Evidencia 1. Diana de Valoracion. La diana de valoraciéon es una herramienta que permite
identificar sus fortalezas y debilidades, a través de una autoevaluacion de sus caracteristicas
emprendedoras personales.

Basandose en sus experiencias previas de vida, diligencie la diana de wvaloracion
“Anexo_Formato Diana de Valoracion”, teniendo en cuenta las definiciones de las caracteristicas
emprendedoras personales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la diana de valoracidn, en el mismo formato explique
brevemente (3 a 5 renglones) las razones que motivaron su autoevaluacion en cada una de las
caracteristicas emprendedoras personales.

Luego, clasifique las caracteristicas emprendedoras personales en tres grupos: caracteristicas que
fortalecen al emprendedor como persona, caracteristicas que le facilitan al emprendedor el anélisis de
su situacion y, caracteristicas que le ayudan al emprendedor a formular y hacer seguimiento a su
proyecto

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento.

Es necesario apropiar correctamente en el aprendiz cada uno de los conceptos de elementos de la
cultura emprendedora, de tal manera que les permita identificarlos en ellos y asi puedan generar
autodiagnosticos para fortalecer sus puntos débiles y trabajar en sus fortalezas, para que consigan el
logro de los objetivos emprendedores y contribuyan efectivamente a la generacion de empleo y
desarrollo econémico del pais.

* Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.3.1.1. La primera parte de esta actividad consiste en el desarrollo del juego de persecucion en el -
Laberinto del Emprendedor entrando en el enlace registre su nombre de equipo, una vez alli debera
resolver 8 laberintos que aparecen en la parte inferior de la pantalla en menos de 7 minutos, una vez
termine el juego tome un pantallazo del resultado y compartalo.

Duracion: 30 minutos ¢
Ambiente Requerido: Ambiente y/o Plataforma.
Materiales Computador o celular con acceso internet y a un navegador (Google Chrome, Firefox)

3.3.1.2 Actividad Individual 1: Definicion del Perfil Emprendedor, en la actividad por desarrollar,
usted debera realizar la lectura y responder a los interrogantes del test del perfil emprendedor con el
objetivo de conocer mas a fondo las caracteristicas emprendedoras de cada uno de los integrantes
del grupo, cada aprendiz lo realizara de manera individual y descargara su reporte para su
autoevaluacion, identificando fortalezas y debilidades, presentara una propuesta de mejora para
contribuir en mejorar sus actitudes emprendedoras.

Importante: Se recomienda consultar el boton “material de apoyo del programa y revisar el link
de test del perfil emprendedor http://sena.companygame.com/moduloemprendimiento/test.html.
En el boton Actividad 1/ Evidencia: Test del Perfil Emprendedor

Duracion: 40 minutos ®
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Ambiente Requerido: Ambiente de y/o Plataforma.
Materiales Computador o celular con acceso internet y a un navegador (Google Chrome, Firefox)

3.3.1.3. Actividad Colaborativa 2: Realiza la lluvia de ideas innovadora a través de la técnica de
SCAMPER desarrollando pensamiento creativo para dar la solucion a una propuesta de producto y/o
servicio de acuerdo a la metodologia y técnicas orientadas pro el instructor.

Duracion: 8 horas ¢
Ambiente Requerido: y/o Plataforma.
Materiales Computador o celular con acceso internet y a un navegador (Google Chrome, Firefox

3.2.1.4 Actividad colaborativa No. 3: Modela una idea de negocio siguiendo la metodologia,
técnicas y herramientas mediante la metodologia y el analisis de la matriz de ideas orientada por el
instructor

En grupo de 4 integrantes los aprendices deberan proponer una lluvia de ideas de negocio centradas
en dar solucién a necesidades locales nuevas o insatisfechas relacionadas con el programa de
formacion, continuando con la realizacion de la matriz de analisis y justificando cual es la idea mas
viable comercial, técnica, organizacional y financieramente, asi como las mas innovadora y la que
se ajustada al perfil emprendedor.

Realice esta evidencia teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Identifique con sus compafieros 4 ideas de negocio, plantee el respectivo problema a solucionar.
Elabore la matriz de ideas con los criterios de evaluacion que apunten a la obtencion de los resultados
de la mejor idea.

Seleccione la idea de negocio que tuvo mayor ponderacion con relacion a los criterios de evaluacion.
Realice la descripcion detallada en que consiste la idea, justificando el porqué de eleccion. Descargue
la evidencia dirigiéndose al boton del menu principal Actividad 2 / Evidencia: Matriz de Ideas y
descargue el documento para ver la descripcion detallada de ésta.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje, en el boton Actividad 2 / Evidencia: Matriz
de Ideas

Duracién: 6 horas *
Ambiente Requerido y/o Plataforma.
Materiales Computador o celular con acceso internet y a un navegador (Google Chrome, Firefox)

3.3.1.5. Actividad colaborativa No. 3: Estructura la idea de negocio de acuerdo la metodologia
CANVAS establecida como las mas agil, asertiva 'y practica para plasmar el modelo de negocio.

Realice esta evidencia de tal manera que permita una vision amplia e integral a través de un
cuadrante: donde se debe responder a varios interrogantes, divididos en 9 campos, con el fin de
favorecer la creacion de un modelo de negocios con posicionamiento innovador y centrado en la
diferenciacion o propuesta de valor.
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Los nueve campos que componen el modelo Canvas
son:Socios clave

Actividades clave

Recursos clave

Propuesta de valor

Relacion con el cliente

Canales

Segmentos de clientes

Costos

Ingresos

PN BN

Descargue el formato para la actividad dirigiéndose al botén del menu principal Actividad 3 /
Evidencia: Modelo Canvas y descargue el documento para ver la descripcion detallada de ésta.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje, en el boton Actividad 3 / Evidencia: Modelo
Canvas

Duracion: 12 horas *

Ambiente Requerido: y/o Plataforma Microsoft TEAMS.
Materiales Computador o celular con acceso internet y a un navegador (Google Chrome, Firefox)
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a. Conocimiento:

Identifica los
conocimientospropios de la
cultura empresarial

- Identificar necesidades
empresariales del sector
productivo de influencia

- Determina grupos focales
de mercado

- Determina el impacto del
plan de negocio
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Conocimiento:

- Aplica  acciones de
emprendimiento de
acuerdo con los

elementos de desarrollo
social y persona

- Plantea ideas de negocioa
partir de oportunidades y
necesidades del

Conocimiento:

de
caracteristicas emprendedoras

Técnica: Inventario

Cuestionario
perfil

Instrumento;
para  determinar el
emprendedor

Técnica: Organizador grafico-
de lluvia de ideas de Negocio
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b. Desempeiio:

- Aplica acciones de
emprendimiento productivo
e innovador

- Argumenta la idea de
negocio de acuerdo a los
factores de mercado,técnico
operativo, administrativo y
financiero

c. Pr to:

- Presenta propuestas
empresariales y de negocio
innovadoras que responda a
las necesidades del
contexto.

mercado conforme con el
analisis sectorial
Estructura un perfil de
emprendedor teniendo en
cuenta las caracteristicas
personales empresarialesy
competencias
empresariales de la
gestion empresarial
Integra elementos
basicos de investigacion
de acuerdo con las
necesidades descriptivas
del plan de negocio
Determina grupos focales
de mercado de acuerdo
con la idea de negocio
Determina el impacto del
plan de negocio conforme
con las atribuciones y

dinamicas del sector
productivo

Aplica  acciones  de
emprendimiento de
acuerdo con los

elementos de desarrollo
social y personal
Argumenta la idea de
negocio conforme con la
propuesta y necesidades
del sector productivo

Desempeiio:
Aplica  acciones  de
emprendimiento de
acuerdo con los

elementos de desarrollo
social y personal
Construye propuestas
empresariales y de

negocio teniendo en cuental

las necesidades N

de acuerdo a la matriz de
evaluacion

Instrumento: Rubrica
Desempeiio:

Técnica: Observacion

modelamiento de la idea de

negocio ( canvas)

Instrumento: Lista deChequeo

Producto:

Modelo canvas

Instrumento: Lista deChequeo
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segmentacion  del
mercado
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5. GLOSARIO DE
TERMINOS

Emprender” segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola 11, se deriva del latin
in, que significa en, y prenderé, coger. Tiene cuatro acepciones, sin embargo, las que mas se aplican al
contexto actual es acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran
dificultad o peligro; y tomar el camino con resolucion de llegar a un punto determinado. En este
sentido motiva a tomar un camino para emprender desde una puerta abierta para la superacion y
tenencia.

Emprendimiento segun la Ley 1014 2006, define el emprendimiento como: “una manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar
centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la
empresa, la economia y la sociedad.

Avales: Son personas que se presentan como garantia sobre una deuda ajena. En el ambito
monetario, se entiende como aval aquella persona que responderd ante una entidad financiera (Ej.:
bancos) si el deudor no paga lo pactado. Ejemplo: En los préstamos bancarios, puedes presentar un
aval que da la garantia al banco que si ttino |[...]

Capital Intelectual: Posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional,
relaciones con los clientes y destrezas, que dan a las empresas una ventaja competitiva en los
mercados. Compuesto por todos aquellos activos intangibles que generan valor de futuro para la
compaiiia.

Capital Semilla: Fondos para apoyar el arranque inicial de una empresa (fase inicial, o de “semilla™)
Comité de Evaluaciéon y Seleccion: Comité conformado por expertos externos que evallan,

retroalimentan el proyecto empresarial, recomendando su continuidad o no a siguiente etapa.
Contratos: Es un documento que constituye un acuerdo legal donde se manifiesta la voluntad de
gjecutar una accion o diversas acciones, como una compra, una sociedad o un arriendo. Los contratos
establecen deberes y derechos para ambas partes, ademéas del tiempo de vigencia, estableciendo un
marco de accion conjunta. Ejemplo: Los contratos de trabajo establecen los [...]

Costo de capital: Es el costo alternativo del dinero que se destina a la inversion en materiales,
equipos e infraestructura que permite operar el negocio. Puede ser, por ejemplo, el interés que

generaria tener ese dinero en el banco.

GFPI-F-135 V04


http://www.redemprendimientoinacap.cl/glosario/avales/
http://www.redemprendimientoinacap.cl/glosario/contratos/
http://www.redemprendimientoinacap.cl/glosario/costo-de-capital/

@
SENA

N

Costo Variable Unitario: Corresponde al costo directo de producir sélo una unidad de bien
(producto/servicio).

Deuda: Financiamiento ofrecido por los bancos, a través de préstamos de corto plazo, lineas de
crédito y préstamos con propositos especificos para maquinaria y equipos. En general solicitan
garantias y/o avales que aseguren el pago de los créditos que otorgan.

Emprendedores: Personas que enfrentan, con resolucion, acciones dificiles. Aquellos que estan
dispuestos a asumir un riesgo economico, identifican una oportunidad y organizan los recursos
necesarios para ponerla en marcha.

Empresas dinamicas: También conocidas como “gacelas”. Proyecto empresarial incipiente con alto
potencial de crecimiento dada una ventaja competitiva. Genera ingresos muy por encima de los niveles
de subsistencia del fundador y del promedio. Logra tasas de crecimiento sostenidas de 35% en la
facturacion anual durante los primeros 5-6 aios.

Equipo de trabajo (o equipo emprendedor): Comprende a un grupo de personas unidas con un
objetivo comun, en este caso un proyecto. Esta vinculado al término “Experiencia del equipo” (utilizar
mismo ejemplo o hipervincular).

Estrategia de crecimiento: Planificacion desarrollada para establecer la forma que tendrd tu
proyecto o tiene tu empresa para aumentar su valor en el tiempo, esto puede implicar abarcar
mercados en otras zonas geograficas, aumentar lineas de negocios, establecer alianzas con otros, etc.
Ejemplo: La estrategia de crecimiento de mi empresa de zapatos es abrirme al mercado de calzado
[..]

Experiencia del equipo: Son las competencias o conocimiento de tu equipo de trabajo que hace que
sean indispensables para la concrecion de tu proyecto. En general, es bueno destacar la experiencia de
tu equipo de trabajo al presentar tu proyecto para la busqueda de financiamiento porque le da solidez
a tu iniciativa al dar a conocer que tienes |[...]

Financiamiento 3F: Financiamiento temprano en el desarrollo de una empresa; el que provee la
“familia” (family), los “amigos” (friends) y el “propio fundador” (founder).

Flujo de caja: Es un instrumento financiero que se construye con la finalidad de medir la rentabilidad y
conveniencia de realizar un proyecto de inversion.

Flujos proyectados: Es el pronodstico de los ingresos (ventas) y egresos (costos y gastos) el cual se
determina en base a informacion historica y futura prevista. Entre los datos que se utilizan
frecuentemente se encuentran la tasa de crecimiento de la industria, tasa de crecimiento del costo de
vida y en el costo de las materias [...]
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Garantias: Son bienes o derechos propios que se entregan con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de acuerdos establecidos entre dos partes. Son muy utilizados al solicitar créditos con
instituciones financieras, las garantias se utilizan para el préstamo de dinero en la eventualidad de un
incumplimiento. Ejemplo: Garantia hipotecaria es cuando se entrega en prenda un [...]

Inversiones: Son aquellos costos en los que se incurre antes de que el proyecto empiece a funcionar.
En general son los bienes que habilitan las actividades de produccion que se llevaran a cabo en el
transcurso de los periodos de evaluacion (meses y afios).

Mano de Obra: Se entiende como todo el esfuerzo fisico, material y mental que se pone a
disposicion de la produccion de un bien determinado.

Mano de Obra: Directa Es la mano de obra consumida en las areas que tienen una relacion directa
con la produccion o la prestacion de algin servicio. Es la generada por los obreros y operarios
calificados de la empresa en los procesos criticos de la cadena productiva.

Mano de Obra Indirecta: Es la mano de obra consumida en las 4reas administrativas de la empresa
que sirven de apoyo a la produccion y a las actividades de comercializacion.

Margen de Contribucion: Es la diferencia entre los ingresos por ventas y los costos variables. Este
debiese permitir cubrir los costos fijos y generar utilidades y ganancias.

Materia Prima: Son todos aquellos productos que se insumen en una cadena de produccion, es
decir, que estdn sujetos a transformacion y permiten la obtencion de los productos finales. Por
ejemplo, la madera es la materia prima utilizada en la fabricacion de una silla, que es el producto
final.

Materia Prima Directa: Son aquellas materias primas que componen el producto final. Por ejemplo,
en un zapato, podrian ser el cuero, la suela y el hilo de los cordones.

Materia Prima Indirecta: Son aquellos materiales que, si bien forman parte del producto final, no
lo hacen de manera directa. Tomando como ejemplo la fabricacion de zapatos, la materia prima
indirecta podrian ser el carton con el que se fabrica la caja y el papel con el que se envuelven los
zapatos.

Modelo de negocio: Es la estrategia por el cual una empresa busca generar ingresos. Dentro del
modelo de negocio es importante que desarrolles el como vas a generar ingresos (la implementacion
de tu negocio). Los elementos béasicos que debe contener un modelo de negocio son: cuéles son y
como te relacionaras con tus clientes, cual es tu propuesta, Modelo canvas :

Modelo de Negocio Canvas (Bussines Model Canvas): Esta metodologia fue creada por Alexander
Osterwalder con el objetivo de estructurar la forma en que cualquier iniciativa o proyecto puede crear,
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entregar y capturar valor. Esta estructura se realiza sobre un lienzo o canvas, donde se establecen
nueve bloques que conforman tu negocio. Estos son: segmentos de clientes, propuesta de valor,
canal, relacion, flujo [...]

Oferta de inversion: Es la propuesta que se da a los potenciales inversionistas, socios, fondos
angeles o capitales de riesgo a cambio de que ellos inviertan en tu proyecto. Cuando ofreces un
porcentaje de tu empresa a cambio de una inversion se llama oferta de participacion societaria,
tiempo, escalamiento de la inversion y mecanismo de salida (venta de [...]

Oportunidad de negocio: Es la capacidad de identificar un problema en tu entorno y convertirlo en
una idea de negocio a través de la busqueda de la solucion. Este concepto estd vinculado al término
dolor que se utiliza también para identificar una necesidad en el mercado. Ejemplo: Un gran
problema que aquejé al mercado mundial de los lectores [...]

Plan de Negocio: Es un documento formal, elaborado por escrito, que define con claridad los
objetivos de un negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzarlos. El Plan de
Negocios ayuda a asignar los recursos en forma apropiada, manejar complicaciones imprevistas y
tomar buenas decisiones

Planeacion Empresarial: Es la etapa del Modelo de Acompafiamiento que tiene como objetivo
preparar las iniciativas empresariales seleccionadas para que sean consolidadas en un plan de negocio
Preincubacion / Preaceleracion: Proceso de acompafiamiento de una iniciativa empresarial en la
puesta a punto de su empresa y que formula la inversion del Plan de Negocio

Perfil de Negocio: Es una herramienta cuyo objetivo es ordenar y articular los elementos que
necesitas para desarrollar tu empresa. Entre los elementos que debes considerar los mas importantes
son: qué quieres lograr con tu empresa, como vas a lograrlo, hacia donde quieres llegar y tu estrategia
para lograrlo. A diferencia del plan de negocios, el perfil es [...]

Perfil emprendedor: Es el resumen de tu experiencia como emprendedor. Te lo piden cuando
solicitas financiamiento porque refleja cudnta experiencia tienes en el rubro de tu proyecto y qué tan
preparado estas para enfrentar el desafio. Para establecer tu perfil emprendedor, destaca si es posible
los siguientes componentes: a) experiencia en el area de negocio, b) redes [...]

Precio de Venta Neto: Es el precio de venta sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Precio de Venta Unitario: Corresponde al precio al que se vende en el mercado una unidad de
producto o servicio determinado.

Presupuesto inicial: Se refiere a un costo inicial de la inversion que se requiere para comenzar el
desarrollo del proyecto de negocio. Dependiendo de la escala o magnitud de cémo se quiere partir
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es el monto que se requerird para comenzar, lo que significa que estd intrinsecamente asociado
con el plan de produccion estimado. Es importante considerar: [...]

Propuesta de valor: Se refiere a la mezcla unica de productos, servicios y beneficios que el proyecto
o la empresa ofrece a sus clientes y que la hace diferente en el mercado y apreciado por los clientes.
Ejemplo: Mi empresa se llama Paisajismos Liliput. Mi propuesta de valor es desarrollar proyectos de
disefio de exteriores de bajo costo [...]

Punto de Equilibrio: Es lo minimo que se debera producir y vender en un periodo determinado
(generalmente meses) para cubrir s6lo los sueldos y los costos. Es decir, es cuando la utilidad del
periodo es cero (no hay pérdidas ni ganancias).

Resumen ejecutivo: Es una de las herramientas indispensables al momento de buscar
financiamiento. Rescata todos los elementos importantes del perfil o plan de negocio, expuesto en un
documento de manera concisa.

Riesgo de la inversion: Es la probabilidad de que ocurran acontecimientos, favorables o
desfavorables, asociados con los rendimientos, los flujos de caja y el valor de los bienes generados por
un proyecto de inversion.

Tasa de descuento: Es el valor al cual se actualizan los flujos futuros proyectados para el proyecto. En
ocasiones, se utiliza de manera indistinta al concepto de costo de capital.

TIR: Llamada Tasa Interna de Retorno o Rentabilidad, es el valor minimo de rentabilidad para la que
es conveniente realizar el proyecto. Es decir, si es mayor que la tasa de descuento, es conveniente
hacer el proyecto.

VAN: Es el Valor Actual Neto de los flujos futuros del proyecto. Mide el incremento neto de la riqueza
que genera un proyecto. Si su valor es mayor que cero, conviene hacer el proyecto, si es igual a cero,
el proyecto es indiferente y, si es menor que cero, no conviene hacerlo.

Viabilidad de proyecto: La viabilidad se refiere principalmente al hecho de que un determinado
proyecto tenga resultados positivos, considerando toda la incertidumbre existente en el entorno

econdmico donde este se llevara a cabo.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacion: Coordinacion de procesos logisticos.
e Codigo del programa de formacion: 121523.
o Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana.
e Fase del proyecto: Evaluacion.
e Actividad de proyecto: AP7 - Elaborar el informe de los procesos logisticos.
e Competencias:
Técnicas:

- 210101067 - Planear integracion de cadenas de suministro segin normativa y modelos de
gestion.

- 210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa.

- 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Transversales:

- 230101507 - Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

- 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

Claves:

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
referencia para las lenguas.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:

- 210101067-03 - Implementar las mejores practicas de la cadena de suministro de acuerdo
con tendencias del mercado.

- 210101067-04 - Reportar novedades del desempefio de la cadena de suministro de acuerdo

con las politicas de la organizacion.
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210201052-04 - Informar novedades del talento humano de acuerdo con las metas del
proceso.
210601020-04 - Verificar el cumplimiento del nivel de servicio de acuerdo con promesa de

valor.

Transversales:

230101507-01 - Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
230101507-02 - Practicar habitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de
nutricion e higiene.

230101507-03 - Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicidn fisica en los contextos productivo y social.

230101507-04 - Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las
caracteristicas de la funcidn productiva.

240201529-01 - Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.

240201529-02 - Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y
necesidades del sector productivo y social.

240201529-03 - Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de mercado.

240201529-04 - Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades

del sector productivo y social.

Claves:

240202501-06 - Explicar las funciones de su ocupacion laboral usando expresiones de

acuerdo al nivel requerido por el programa de formacién.

o Duracidn de la guia: 342 horas.

Técnicas: 198 horas.
Transversales: 96 horas.

Claves: 48 horas.

2  PRESENTACION

En esta Ultima guia de aprendizaje se presenta un nuevo reto, donde usted sera el protagonista como

futuro coordinador de los procesos logisticos de la empresa donde desarrolla su proyecto formativo,
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aqui encontrara una serie de actividades a desarrollar, en las que podra aplicar sus conocimientos,
habilidades y destrezas.

Es muy claro que el manejo de una cadena de suministro estd representado por una secuencia de
procesos y flujos que ocurren dentro y entre diferentes etapas, las cuales se combinan para satisfacer la
necesidad de un cliente por un producto. Es un gran deber del lider logistico ser una persona integra,
humana y con calidad que maneje una serie de estrategias en comunicacion logrando un clima
organizacional exitoso, con un excelente equipo de trabajo (recurso humano) en busca del éxito tanto
personal como empresarial.

Adicionalmente, como complemento de vida se requiere el uso de buena salud fisica y mental que hace
parte fundamental de una vida laboral integra y por eso se comparten los habitos de vida saludables.
Igualmente, se implementan los procesos propios de la cultura emprendedora que son de suma
importancia en la realizacién de todo proyecto. También, se trabaja la parte final de la competencia de

lengua extranjera con el inglés, que resulta altamente necesario en el mundo globalizado actual.

3 FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este item, se describiran las actividades de aprendizaje requeridas para cada una de las competencias
planteadas en la fase de evaluacion del proyecto formativo: Propuesta de un plan operativo de los

procesos logisticos en una empresa colombiana.

e Actividad de reflexion inicial.

Como estamos en la Ultima etapa del proceso, es importante que analice y reflexione sobre los
siguientes interrogantes:
v" iCree que hasta el momento las actividades realizadas a la empresa donde aplicé el proyecto
han sido de aporte para su vida profesional?
v" ¢Al momento de realizar un informe final que aspectos considera son importantes aplicar en
los procesos logisticos?
v" ¢En los procesos trabajados en la empresa, ha detectado aspectos de mejora a realizar?,
écuadles?
Con esas respuestas ya pensadas o escritas en sus apuntes permitase voluntariamente compartirlas con
su grupo de estudio o instructor, el objetivo de esta actividad es reconocer los procesos y abrir la mente

altrabajo en ellos.
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Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en la elaboracién de las evidencias que
se plantean para esta guia de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero si es el punto de inicio

para lo que se le solicitara.

3.1 Actividad de aprendizaje de la competencia Planear integracion de cadenas de suministro

segun normativa y modelos de gestion (210101067).

La cadena de suministro es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios,
etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor y es de suma importancia
porque es la que garantiza la satisfaccién del proceso y sus actores tal como lo relata Escudero (2019) “La
logistica es una actividad que tiene como finalidad satisfacer las necesidades del cliente, proporcionando
productos y servicios en el momento, lugar y cantidad que los solicita, y todo ello al minimo coste”. Estos

aspectos son los que pretende dar a conocer esta competencia.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA8-210101067-AA1 - Caracterizar y modelar los procesos logisticos

de acuerdo con modelos de gestion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje estimado aprendiz, se le recomienda tener en cuenta
el material de formacién y las actividades que se presentan a continuacién, recuerde que es de gran
importancia el trabajo en equipo y para ello, debe tener contacto con su grupo de trabajo y el
instructor(a) asignado(a). Tenga en cuenta que todas las actividades planteadas obedecen al proyecto

formativo que ha vendido desarrollando con una empresa de su entorno.

Duracidn: 118 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Planear cadena de suministros”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA8-210101067-AA1-EVO01. Infografia gestidn por procesos y metodologias para la

mejora.

Luego de revisar el material de formacion y todos los referentes que considere necesarios dentro de sus

fuentes de informacion, se debe disponer a disefiar una infografia en la cual represente graficamente la

gestion por procesos y la metodologia de trabajo de al menos dos procesos que realice la empresa en la

gue usted esta haciendo su proyecto formativo, en esta infografia se debe dejar muy claro la

caracterizacion de los procesos logisticos que se emplean, de acuerdo con los modelos de gestion.

Recuerde que la infografia la debe elaborar en una herramienta TIC de fdacil acceso para usted o en su

defecto en alguna de ofimatica.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: infografia.

Formato: PDF.

Extensidn: 2 procesos como minimo.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia gestion por procesos y metodologias para la mejora. GA8-210101067-AA1-
EVO1.

e Evidencia GA8-210101067-AA1-EV02. Solucién caso modelado de procesos.

Estimado aprendiz, a continuacidn, encontrarad el siguiente caso situacidén problema, se le invita a leer

detenidamente y analizar para dar solucidén a los interrogantes que se disponen mas adelante.
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Situacion problema

Los funcionarios de las empresas (ejecutivos o personal de soporte) tienen la conviccion de que el
software del centro de ayuda dara una imagen coherente del cliente y presentara esta informacion en
cualquier plataforma o dispositivo. A pesar de estas altas expectativas, la direccién a menudo no es
capaz de invertir los recursos, el tiempo y la formacion que se suelen requerir para ampliar o mejorar el
servicio al cliente. Las empresas medianas y grandes son especialmente propensas a sufrir estas
nuevas presiones, dada la cantidad entre miles de clientes con los que interactian, el nimero de
transacciones que procesan, su fuerza de trabajo y unas restricciones presupuestarias que impiden
afiadir personal al mismo ritmo en el cual se suman los clientes.

La gran mayoria de las empresas durante la Gltima década, se han tropezado con una presion cada vez
mayor, por parte de los usuarios o consumidores, para brindar una mejor atencion. Los clientes esperan
poder comunicarse con los funcionarios de la empresa a cualquier hora del dia, personalmente o
utilizando las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC). Los clientes desean que estos
aplicativos tuviesen caracteristicas tecnoldgicas e innovadoras, que le ofrezcan mayor seguridad y
fidelidad al momento de adquirir un bien o servicio.

De acuerdo al texto de la situacidn problema anterior, desarrolle las siguientes preguntas y socialicelas
en grupo sincrénicamente, justificando cada una de las respuestas:

v' ¢éConsidera usted que la empresa en la que actualmente labora, cumple con todas las
herramientas tecnoldgicas necesarias para atraer y satisfacer al cliente segun la normatividad
en la ejecucion de los procesos de suministros de cadena?

v" ¢Se aplica un servicio virtual de compra y venta de mercancias en la empresa que labora?

v Sila respuesta anterior es correcta, éQué inconvenientes considera usted que el cliente puede
encontrar a la hora de utilizarlo?

v" ¢Sila empresa pudiera invertir una suma de dinero considerable, cudles serian los avances
tecnoldgicos para la comunicacidn y atencion al cliente que usted recomendaria adquirir? Para
este punto se requiere describir la herramienta, su funcionamiento y el costo promedio de
compra o valor de préstamo por derechos de uso.

v" ¢Cudnto cuesta o costaba todo el software que tiene la empresa actualmente si es del todo

legal?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe escrito.
o Formato: PDF.

o Extension: desarrollo de las 5 preguntas con sus argumentos.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Solucién caso modelado de procesos. GA8-210101067-AA1-EV02.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia Dirigir el talento humano de acuerdo con

normativa (210201052).

Es clara la necesidad de lograr los conocimientos basicos del direccionamiento del talento humano en la
empresa.

Es asi, como esta competencia estd disefiada para potenciar el trabajo auténomo con las labores de
investigacion y generacion de documentos sobre las tematicas planteadas y el trabajo colaborativo, a
partir de la interaccién de aprendices e instructores mediante encuentros sincrénicos y asincrénicos. En
los encuentros sincronicos el instructor realizara asesorias virtuales para brindar orientaciones
especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en la actividad, dando buen uso y manejo del

material de formacidn. La fecha y el horario para estos encuentros seran indicados oportunamente.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA8-210201052-AA1 - Gestionar talento humano en mejora

constante para un proceso logistico.

Gestionar el talento humano es la realidad mas representativa de una empresa en cuanto al trabajo con
su gente. Se debe recordar que por mucho que la tecnologia estd avanzando se debe tener un trato
adecuado con todas las personas que hacen parte de la organizacién, en pro de optimizar el uso de los
demas recursos; por lo general, los recursos tecnoldgicos y fisicos se administran por parte de una
personay por eso es fundamental el trato con estas personas sabiendo hasta dénde van las
responsabilidades y misiones de cada uno. Esto se pretende, logre comprender con lo planteado para
alcanzar la actividad de aprendizaje.

Duracién: 36 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Dirigir el talento humano”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA8-210201052-AA1-EVO01. Foro talento humano - medicion del desempeiio.

Estimado aprendiz, a continuacidn, se le invita a participar en el foro donde se tocaran temas
importantes relacionados con la empresa en la que esta desarrollando su proyecto formativo. Alli, debe
presentar una estrategia o plan de trabajo para evaluar el desempeiio laboral de los empleados de la
empresa, logrando una expectativa entre el grupo y con el acompafiamiento del instructor, puedan dejar
claro el sistema a aplicar en la empresa segun lo presentado; se debe hacer por lo menos un aporte
personal respondiendo las preguntas orientadoras y dos mas a algunos compafieros dando
realimentacion o recomendaciones para la optimizacion de sus propuestas.
Las preguntas orientadoras del foro son las siguientes:

v' éCoémo se evalla el desempefio de los colaboradores en la empresa que usted labora?

v' iCémo se deberia medir de mejor forma ese desempefio siento lo mds objetivo posible y

evitando subjetividades o “consentimientos” con algunas personas?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro.

o Formato: entrada en el foro.

o Extension: un aporte personal respondiendo las preguntas orientadoras y dos mas a algunos
compaiieros.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Foro talento humano - medicion del desempefio. GA8-210201052-AA1-EVO01.

3.3 Actividades de la competencia Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa (210601020).

La distribucion es una actividad fundamental de la cadena de suministro. Esta competencia se refiere a la
distribucién fisica de los bienes finales en los puntos de venta. Esta distribucidon debe permitir
proporcionar un excelente servicio al cliente, responder a las cantidades solicitadas y los productos
deben ser puestos en el tiempo y el lugar que es requerido por los clientes. Esta labor se deriva de la
demanda por parte de los clientes y el envio de los bienes finales a los canales de comercializacién. Cada
vez las exigencias de los clientes son mayores, al igual que los niveles de servicio que estos esperan.

El canal de distribucion es el camino que tiene un producto desde el fabricante hasta el destino

consumidor.
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Segun Escudero (2019):
«Dicho recorrido se puede hacer atravesando multiples etapas o ninguna, es decir, el producto se
puede vender a través de multiples intermediarios, entre el fabricante y el consumidor, o

distribuirse de manera directa» (p.7).

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA8-210601020-AA1 - Implementar metodologias de mejoramiento

de procesos logisticos segun necesidades del servicio prestado.

En esta actividad de aprendizaje podrd comprender que la atencion de los clientes es un reto para las
empresas, sea en canales fisicos o digitales, donde se hacen grandes inversiones de tiempo, recursos y
conocimiento en la optimizacidn de los diferentes puntos de encuentro, buscando de esta manera
satisfacer de la mejor manera cada uno de los procesos al interior de las empresas, integrando al cliente
como un consumidor real.

Duracién: 44 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Atencidn y servicio al cliente".
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

o Evidencia GA8-210601020-AA1-EVO01. Informe de caracterizacion de clientes.

Medir la satisfaccion del cliente, es el paso mds importante para saber qué tan bien se estan realizando
las cosas en la empresa. Por lo anterior, es de gran importancia apreciar, conocer e identificar las
caracteristicas del servicio que se brinda o presta a los clientes en la empresa donde esta llevando a cabo
su proyecto formativo, se requiere identificar si este va por buen camino o no a manera de diagndstico y
oportunidad de mejora.
En este sentido, debe tener presentes estas tres caracteristicas del servicio al cliente que se
recomiendan a las empresas desde la gestion integral de los clientes:

v" Conocer a sus clientes lo mds que pueda.

v" Personalizar el trato y la atencion a los clientes.

v" Optimizar los canales de servicio en busca de una empresa omnicanal (diferentes canales de

atencion al cliente).
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Sabiendo esto, para el desarrollo de esta evidencia, se debe realizar un informe en el cual evidencie la

caracterizacidn de los clientes de la empresa con los siguientes requisitos:
v' Edad.

Género.

Gustos.

Pasiones.

Actividad laboral.

Lugar de residencia.

Intereses.

Metas personales (del cliente).

Estado civil.

Nivel de educacion.

N N N N W VR N U NN

Ingresos mensuales o anuales estimados.

<\

Hobbies.

Esto en términos de emprendimiento se conoce como la segmentacién del mercado y es una de las
técnicas mas importantes a la hora de trabajar un mercado, asi que entre mas detallada seala
descripcién, mejor sera el resultado de la busqueda de mas clientes. Recuerde que las ventas y el servicio
al cliente en una empresa no es solo responsabilidad de los actores comerciales, las grandes empresas
tienen claro que todos sus colaboradores deben estar prestos a llevar la imagen de la empresa hasta

donde se pueda, con el fin de hacer buen nombre de marca.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe de caracterizacion de clientes.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe de caracterizacion de clientes. GA8-210601020-AA1-EVO1.

e Evidencia GA8-210601020-AA1-EV02. Informe de aplicacion de la metodologia Seis Sigma.

La metodologia Seis Sigma es conocida como un enfoque revolucionario de gestion que mide y mejora la

calidad. Esta metodologia se ha convertido en una importante para la empresa, ya que sirve de

GFPI-F-135 V02



SENA

N

referencia para lograr satisfacer las necesidades de los clientes. Entre las necesidades que trabaja esta

metodologia se encuentran el disefio, la comunicacidn, la formacidn, la produccidn, la administracién, las

pérdidas, entre otras variables que se deben medir en la empresa.

Estimado aprendiz conociendo esta informacion, para el desarrollo de esta evidencia de aprendizaje, se

le recomienda dar buen uso al material de apoyo componente formativo: “Atencion y servicio al

cliente”, al igual que a los referentes sugeridos, en especial al uso de la biblioteca SENA virtual para

cualquier consulta y asi poder desarrollar el informe solicitado como evidencia de aprendizaje de esta

actividad. Para el informe se requiere:

1.

Elabore un informe sobre la aplicacion de la metodologia Seis Sigma o de implementacion
dentro del desarrollo de las actividades de la empresa como la cadena de suministro, donde
identifique un proceso logistico, describa los requerimientos de los clientes acorde al mercado
y a la empresa y se mida la calidad de los servicios prestados que los clientes buscan de la
empresa.

Luego de tener el proceso que eligié de la empresa, identifique las principales falencias en los
procesos con los conocimientos que ya tiene.

Estructure planes de mejora a implementar identificadas las falencias en la cadena de
suministro que eligio.

Proyecte la aplicacion de esta metodologia en la empresa.

Presente el informe y haga una presentacion de él como si se lo estuviera dirigiendo a la junta

directiva de la empresa para la cual usted labora.

Si requiere mas profundidad acerca de la metodologia Seis Sigma para la elaboracién de esta evidencia,

se le invita a revisar el siguiente video de Quality Pro Trainning (2021).

v Curso metodologia Seis Sigma UNAD-web conferencia 3 -medir en

https://www.youtube.com/watch?v=99S0bnyFx6c

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: informe de aplicacidon de la metodologia Seis Sigma.

Formato: PDF.

Extensiodn: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe de aplicacion de la metodologia Seis Sigma. GA8-210601020-AA1-EV02.
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3.4 Actividades de la competencia Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de

programas de actividad fisica en los contextos productivos y sociales (230101507).

Mediante la estrategia didactica activa de aprendizaje individual podra conocer sus actuales condiciones
fisicas y antropométricas para el desarrollo de un plan de trabajo fisico, que permita mejorar la salud y

por ende, la calidad de vida.

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA1 - Aplicar los correctivos necesarios que permitan
mejorar las capacidades de acuerdo con la valoracion del estado general de las condiciones

psicomotrices individuales.

Con esta actividad de aprendizaje se pretende valorar el estado general de las condiciones psicomotrices
individuales para aplicar los correctivos necesarios que permitan mejorar las capacidades.
Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y

anadlisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-230101507-AA1-EVO01. Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de

coordinacion motriz.

Para el desarrollo de esta evidencia debe participar en el foro realizando un aporte inicial en respuesta a
las siguientes preguntas:

v éCudles son los musculos del cuerpo humano que posibilitan la coordinaciéon motriz de acuerdo a
su drea de desempefio?
¢Qué papel juegan los huesos del cuerpo humano en la coordinacién motriz?
¢Defina con sus propias palabras qué es motricidad?

¢A qué se refiere cuando hablamos de motricidad fina y motricidad gruesa?

RIS

En el desempefio laboral de su drea ocupacional, ¢donde se evidencia la motricidad gruesa?, dé

un ejemplo.
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Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencién
qgue hayan realizado sus compafieros, demostrando construccidon de conocimiento frente a los

planteamientos que cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro tematico denominado” Establecer las técnicas de
coordinacién motriz”.

o Para hacer el desarrollo de la evidencia,2 remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de coordinacion motriz.

GAS8-230101507-AA1-EVO1.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA2 - Establecer habitos para lograr un estilo de vida

saludable, mediante la aplicacion de fundamentos de nutricion e higiene.

Con esta actividad se espera que el aprendiz establezca habitos a través de la practica de un estilo de
vida saludable fundamentado en los saberes de nutricion e higiene, puesto que mantener buenos
habitos alimenticios puede ayudar a evitar diferentes tipos de enfermedades; ademds de proporcionar la
energia suficiente que el cuerpo necesita para el desarrollo de las actividades cotidianas, por esto es
fundamental mantener una alimentacién balanceada y equilibrada en los requerimientos energéticos de
acuerdo con las actividades que se realizan a diario.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura 'y

analisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

o Evidencia GA8-230101507-AA2-EVO01. Infografia - Estilos de vida saludable.

La evidencia consiste en plasmar a través de una infografia, los elementos que le permitan establecer
habitos para lograr un estilo de vida saludable; para lograr esto, se propone que el recurso construido
pueda dar respuesta a las siguientes preguntas:

v" éQué elementos deben tenerse en cuenta para interpretar las necesidades energéticas diarias

de una persona?
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v" ¢Cudntas calorias necesita el cuerpo diario y de qué forma recibe estos aportes con el consumo
de carbohidratos, proteinas, grasas, bebidas u otros elementos? ¢ De cudles variables pueden
depender estos aportes?

v' éCoémo seria un puesto de trabajo ergonédmico y adecuado para la contextura corporal de la
persona?

v" éQué otros factores inciden en el logro de un estilo de vida saludable?

Se recomienda el uso de la siguiente caja de herramientas para la elaboracién de la infografia:

Herramienta Enlace

Infogram https://infogram.com/es/
Canva https://www.canva.com/
Piktochart https://piktochart.com/

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: Infografia — Estilos de vida saludable.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Infografia - Estilos de vida saludable. GA8-230101507-AA2-EVO01.

3.4.3 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA3 - Implementar acciones de la cultura fisica en el
mejoramiento de la calidad de vida en el contexto individual, laboral y social, a partir de prdcticas

bdsicas de nutricion.

Con esta actividad se pretende la construccidn de practicas bdsicas de nutricidon para implementar
acciones de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida de los aprendices en el contexto
individual, laboral y social.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lecturay

analisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-230101507-AA3-EVO01. Ficha antropométrica de valoracién de la condicion fisica.

En esta evidencia debe diligenciar la ficha antropométrica que contenga la siguiente informacién, datos
personales, peso, edad, género, talla, IMC, resultados de los diferentes test de resistencia (burpee) test

de fuerza abdominal, piernas y brazos por 1 minuto y frecuencia cardiaca antes y después de los test.

FICHA ANTROPOMETRICA

NOMBRE

DOCUMENTO IDENTIDAD

PESO

ALTURA

ENVERGADURA

PESO IDEAL

FCM

% DE GRASA

IMC

RESULTADO 1 RESULTADO 2 BAREMOS

FUERZA EN PIERNAS 1'

FUERZA DE BRAZOS 1'

FUERZA ABDOMINAL 1'

FUERZA LUMBAR 1'

BURPEE TEST 1'

TEST DE COOPER 12'

ANALISIS PERSONAL

1. ¢Cuales considera que son sus capacidades fisicas?
2. ¢éQué acciones considera pertinentes para mejorar su condicion?
3. De acuerdo a la actividad fisica realizada a diario, ¢ cudl es el tiempo que requiere para una

recuperacion adecuada?
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: ficha antropométrica de valoracién de la condicidn fisica.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Ficha antropométrica de valoracion de la condicion fisica. GA8-230101507-AA3-EVO01.

3.4.4 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA4 - Identificar la higiene postural y pausas activas

correctas en el desempeio del drea ocupacional de acuerdo con la naturaleza de la funcion productiva.

Es muy importante identificar los elementos que se utilizan en su entorno para un buen desempeiio en
el area ocupacional y verificar que cumplan con los estandares de calidad y ergonomia requeridos para
dicha operacidn, ya que esto puede hacer que disminuya o aumente su rendimiento o productividad,
ademas de evitar enfermedades profesionales producidas por el trabajo repetitivo.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y

analisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-230101507-AA4-EV01. Folleto de lesiones mds comunes en el trabajo o vida

cotidiana y la importancia de las pausas activas.

Para esta evidencia debe construir un folleto, en el cual debe mostrar cuales son esas lesiones mas
comunes que se van presentando por el trabajo repetitivo o en la vida cotidiana por posturas
inadecuadas y cual sera la importancia de implementar las pausas activas en el puesto de trabajo o lugar
de estudio, como método preventivo.

Para elaborar el folleto puede utilizar una herramienta tecnoldgica de su preferencia y enviarla al

instructor a través de la plataforma virtual, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana, y la
importancia de las pausas activas.

o Formato: PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana y la importancia de

las pausas activas. GA8-230101507-AA4-EVO01.

3.5 Actividades de la competencia Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social

(240201529).

El emprendimiento es la piedra angular de la economia actual por su poder de unioén, trabajo
colaborativo y cooperativo; en el SENA es una realidad el desarrollo de proyectos de emprendimiento
que, a través de diferentes medios, han logrado posicionarse en el sector econdmico elegido. El ser
emprendedor no es solo un ser de gestion econémica y comercial, el ser emprendedor SENA es una
realidad de calidad de vida éptima que logra ser transversal a un problema y entiende, con total claridad,
el impacto social, permitiéndose, también, ser generador de empleo y condiciones de mejora para su
familia y las familias cercanas. La importancia de esta competencia es enorme, ya que muchas de las
personas que tienen una idea de negocio en mente pueden concretar, con la metodologia bien definida,

una empresa real.

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA8-240201529-AA1 - Reconocer capacidades personales para
convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida en términos de desarrollo humano y

econdémico.

El inicio de la vida emprendedora se da por medio del autoconocimiento, por muchos ainos el
emprendimiento se ha preguntado si el emprendedor nace o se hace, y segun Aulet (2017) los
emprendedores se pueden formar, asi que no es obligatorio que todos los emprendedores sean hijos
de otros emprendedores o empresarios y esa buena noticia inicia con las actividades de conocimiento
inicial, bienvenidos.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Ser emprendedor”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA8-240201529-AA1-EV01. DOFA Personal.

Para el desarrollo de esta evidencia usted debe realizar el andlisis de su DOFA personal, la matriz le
permitira identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para lo
cual se requiere, un autoanalisis mediante los siguientes pasos:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D - Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.

F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.

Para este analisis cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como:
educacidn, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento,
recursos financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento
del producto o servicio a ofrecer, etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. ldentifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno pueden afectar
su emprendimiento.

O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene frente a sus
competidores y ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Unavez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la
matriz que encuentra en el material complementario, luego analice y describa cémo los aspectos
identificados le ayudardn a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar
las amenazas del entorno.

4. Para el desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y
recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia para la presentacién de

la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: matriz DOFA.
o Extension: 2 paginas maximo (matriz y analisis).

o Formato: PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: DOFA Personal. GA8-240201529-AA1-EVO01.

3.5.2 Actividad de aprendizaje GA8-240201529-AA2 - Definir el modelo de negocio a desarrollar en el

emprendimiento, segun las oportunidades de mercado

Planear es una de las mejores maneras de llevar a cabo cualquier proyecto y un proyecto emprendedor
no es la excepcién, esa planeacion en emprendimiento se conoce como “modelo de negocio”, porque
integra mas las actividades clave con el tiempo. Por eso, se hace necesario que luego de conocerse como
emprendedor se presente a la realidad empresarial por medio de una idea de negocio revisada desde las
diferentes aristas medidas por el mercado y para eso hay un orden tal como lo va a ver en la presente
actividad. Luego de tener clara la idea, debe organizarla y para eso se presentan las siguientes dos
evidencias.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis de los

componentes formativos: “Analisis de oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-240201529-AA2-EV01. Pitch idea de negocio.

En esta evidencia se pretende mostrar la idea de negocio que usted, como emprendedor, desea
desarrollar de manera individual o grupal durante el desarrollo de la presente competencia. El
emprendimiento es una oportunidad de construir algo que perdure en el tiempo, en suviday en la de su

familia. Para definir su idea inicial, es necesario que realice las siguientes actividades:

1. Identificacidn del problema: el primer paso es identificar un problema que afecte a la sociedad o
a un grupo significativo de personas, de tal manera que estén dispuestas a pagar por la solucidn.
En el mundo de los negocios, no hay éxito sin productos o servicios que resuelvan problemas
relevantes para los clientes y por los cuales estén dispuestos a pagar. Es por esto que la
investigacion debe comenzar definiendo cuadles son las situaciones problematicas que se

resolveran con el emprendimiento.
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La situacién problémica es aquella problematica o necesidad especifica que existe en el mercado
y que el emprendimiento podria resolver. Identificar una situacion problema es el primer paso

para desarrollar una idea de negocio relevante y con potencial de éxito. Por lo anterior:
o Escriba cudl es la situacién problémica que quiere solucionar.

Segmentacion de clientes: todo negocio en etapa temprana esta buscando adoptadores
tempranos, es decir aquellas personas que perciben tan grande el problema que se les va a
solucionar, y estan dispuestos a probar nuevas alternativas de solucion. En este contexto, los
actores relevantes son los stakeholders o grupos de interés, es decir, todas las personas o grupos
gue se ven afectados positiva o negativamente por el problema y que tienen el poder de influir

en la viabilidad de la solucion. Responda a las siguientes preguntas:

o ¢Quiénes son los actores mas relevantes relacionados con la situacion problémica?

o ¢Cuales son sus necesidades y deseos?

Articulacion del problema con la solucidén: luego de tener identificado el problema, proponga,

segln sus habilidades, una solucién al mismo pensando de manera general:

o ¢Qué producto, servicio o experiencia puede ofrecer usted a un grupo especifico de

personas que puedan pagar por ello?

Para lograrlo, utilice la metodologia agil Design Thinking, que se enfoca en comprender las
necesidades de los clientes, generando ideas, prototipando y testeando para encontrar la mejor
solucidn posible. Si desea profundizar en este tema, puede ingresar al portal

https://teresaniubo.com/design-thinking-nos-ayuda-a-crear-candidate-personas/

Nombrar el emprendimiento: bautice su emprendimiento con un nombre llamativo y creativo,
evite usar nombres similares de otras empresas del sector o de sectores afines. Para verificar la
disponibilidad del nombre, puede validar en la pagina de Homonimia de la Cdmara de Comercio
en linea a través de este enlace:

https://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx
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2. Promocion: después de tener clara y definida la idea del producto, servicio o experiencia que va
a ofrecer al mercado, la persona debera grabar un video creativo que no exceda los 59 segundos.
En este video, presentard de manera ingeniosa como su negocio puede solucionar el problema

identificado previamente.

Para realizar el video:
o Utilice su teléfono celular o el de algin familiar y grabe en formato vertical.
o No sera necesario una resolucién especifica, pero asegurese de que la idea y cualquier
texto que presente sean claramente visibles.
o Elvideo editado, con una duracidon menor de 59 segundos, es el que se va a publicar

como evidencia.

Lineamientos para la entrega del producto:
o Producto a entregar: video con la idea de negocio.
o Extension: 59 segundos maximo.
o Formato: MP4 o enlace de YouTube.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Pitch idea de negocio. GA8-240201529-AA2-EV01.

e Evidencia GA8-240201529-AA2-EV02. Modelo CANVAS del emprendimiento.

En esta evidencia, el equipo de trabajo desarrollard y analizard la matriz CANVAS, la cual le permitira
identificar de una manera mas clara las caracteristicas de su emprendimiento. El modelo como
herramienta para definir y crear un modelo de negocio innovador se simplifica en 4 areas: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad econémica.
Para identificar estos cuatro aspectos, desarrolle en la matriz CANVA los 9 elementos que este modelo
propone, a saber:
1. Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes
canales que se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada

segmento.
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Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el
segmento especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve
un problema o se satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.
Canal: describir como la compaiiia interactia con el segmento de clientes para entregar la
propuesta de valor, define los canales de distribucién y ventas, cdmo el cliente prefiere
encontrar el producto o servicio, cdmo se pueden integrar canales, cudles son los mejores y los
mas eficientes.

Relacidn con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento, si son
personalizadas o automatizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisicién o
retencion de clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada,
asistencia consultiva, si es autoservicio, entre otros.

Fuentes de ingreso: diferenciar cdmo se generan las fuentes de recursos por segmentos de
clientes, cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido, identificar si los ingresos
seran unicos o recurrentes, etc.

Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento claves para el desarrollo
del negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos, financieros.

Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compafiia para entregar la propuesta de valor,
hacer efectivos los canales de distribucidon, desarrollar las relaciones con clientes y generar
recursos, procesos de disefio y comercializacién o produccidn.

Socios clave: determinar la red de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con
competidores y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores.

Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos

fijos y variables, costos fijos y variables.

Tenga en cuenta para el desarrollo de esta actividad los componentes formativos “Andlisis de

oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”, utilice la plantilla de la matriz que

encuentra en el material complementario.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: modelo CANVAS del emprendimiento.
Formato: PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Modelo CANVAS del emprendimiento. GA8-240201529-AA2-EV02.
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3.5.3 Actividad de aprendizaje GA8-240201529-AA3 - Establecer el modelo de negocio del

emprendimiento a partir de las necesidades identificadas.

La viabilidad de un emprendimiento depende de varios factores y entre ellos el factor econdmico es una
métrica clave, por eso se requiere una planeacion especial en relacion con el recurso econémico y que
en esta actividad de aprendizaje se requiere. Una empresa es mucho mds que un musculo econdmico,
sin embargo, se requiere un recurso econdmico para estabilizar la subsistencia.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Fundamentos financieros para emprender”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-240201529-AA3-EV01. Plan de negocio.

Como parte final y decisiva para el andlisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia
mediante los siguientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad
de unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asi mismo, define el margen de contribucion
por producto y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyara en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el cdlculo de las prestaciones
sociales por cada colaborador, y una consolidacién general.

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si
este capital se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de
financiamiento, subsidios, entre otros.

5. Con lainformacién recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes
estados financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

En caso de querer avanzar su proyecto como modelo de vida o como labor diaria, se recomienda hacer
uso del “Modelo de emprendimiento del fondo Emprender del SENA” que puede ubicar en

https://www.fondoemprender.com/Lists/HerramientasEmprendedores/DispForm.aspx?id=14 y de esa
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forma integrar el grupo de emprendedores que pueden aplicar a capital semilla por parte de la entidad

mas querida por los colombianos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: estados financieros.
o Formato: Excel.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Plan de negocio. GA8-240201529-AA3-EV01.

3.6 Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segtin los criterios establecidos por el Marco Comtin Europeo de

referencia para las lenguas (240202501).

El Programa Nacional de Bilingliismo se orienta a “lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de
comunicarse en inglés, de tal forma que puedan insertar al pais en los procesos de comunicacion
universal, en la economia global y en la apertura cultural, con estandares internacionalmente
comparables”. Este propdsito implica un plan estructurado de desarrollo de las competencias

comunicativas a lo largo del sistema educativo.

3.6.1 Actividad de aprendizaje GA8-240202501-AA1 - Presentar funciones de su ocupacion laboral.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad, ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiere comprender informacién personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos. En ese proceso se debe evidenciar la habilidad para emplear los conceptos
adquiridos y emplearlos adecuadamente, dentro de esta actividad se requiere que se emplee de manera
extensiva el vocabulario relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laboral con el uso
de opiniones y anécdotas.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacién que tiene este con el programa de formacién.

Duracidn: 48 horas.
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Material de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “English Level 8 - MCER B1.2+”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-240202501-AA1-EV01. Documento escrito.

Las funciones en un ciclo laboral son una lista de acciones realizadas que se ejecutan por un empleado
en un puesto determinado que describe las principales responsabilidades y habilidades de su trabajo. A
menudo aparecen una lista de tareas diarias que realiza un empleado y que se caracterizan por las
habilidades profesionales, caracter y cualidades personales (profesional skills, adjectives related to
character and personal qualities).
De acuerdo a lo anterior y acorde a su programa de formacion, elabore un documento escrito en el que
realice una declaracidn personal (personal statement) e incluya una breve descripcion de quién es usted,
fortalezas y cualquier experiencia laboral y / o educacion que tenga. Asegurese de incluir las habilidades
gue ha adquirido a lo largo del programa de formacién, como administracién del tiempo, trabajo en
equipo, habilidades informaticas, etc.
Durante el desarrollo del texto tenga en cuenta algunas caracteristicas generales del documento escrito:
v’ Escriba con un estilo conciso y natural.
v" Intente destacar algunos aspectos positivos y de interés personal.
v Estructure la informacion para que refleje las habilidades y cualidades que més se destacan de
acuerdo a su programa de formacion.
v" El limite de palabras es entre 500 y 700 palabras. Haga una construccién de parrafos que
permita al lector conocerle de una forma clara.
v" Tenga en cuenta que la redaccidn, ortografia, puntuacion y gramatica sean correctas.
v" Es ideal tener cuidado con la redaccidn y las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.
v" Es importante que se respondan algunas de las preguntas orientadoras propuestas:
> WhoamI?
> What program or position am | applying for?
> Why am | fit for this program or position?
>

What are my future goals?
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La extensidn del documento escrito sera de 500 y 700 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e

interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento escrito.

o Extensidn: el documento escrito debe tener una extensidn de entre 500 y 700 palabras, con
tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5.

o Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Documento escrito. GA8-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA8-240202501-AA1-EV02. Video

El cambio constante es una realidad, tanto para los organismos como para las empresas y asi en su
entorno se altera la forma de evolucionar con condiciones cambiantes del mercado que pueden hacer
que las ofertas de productos y servicios mejoren. Una de las tecnologias de cambio mas rapido es por
ejemplo la moévil, que afecta directamente la forma en que las empresas llevan a cabo sus operaciones y
los productos y servicios que ofrecen en el ecosistema empresarial actual. Por lo tanto, es util que las
empresas comprendan las fuerzas generales detras de este cambio tecnoldgico.

De acuerdo a lo anterior y el material de estudio, realice una presentacion oral en formato video sobre
aspectos que desde su actividad laboral o programa de formacién pueden evolucionar de acuerdo al uso
de la tecnologia o aparicién de nuevas herramientas innovadoras.

Para la elaboracidn del video con la cdmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura
a través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes para dar cuenta de la presentacion de cémo es posible ver la tecnologia como un proceso
evolutivo en su actividad laboral o programa de formacion.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacidn oral es ideal que presente entre 5 y 9 diapositivas,

donde se incluyan los siguientes elementos:
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v" Diapositiva de portada (datos bésicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

v Diapositivas en donde se muestren algunos productos evolutivos frente a revolucionarios de
acuerdo a su contexto laboral o programa de formacion.

v" Diapositivas en donde se muestren algunas variaciones culturales frente a las funciones de su
trabajo o de su programa de formacién.

v" Diapositiva en la que mencione al menos una conclusidn los aspectos que pueden evolucionar

de acuerdo al uso de la tecnologia o aparicién de nuevas herramientas innovadoras.

Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje (future perfect and future perfect progressive).

Para la realizacion de la emision del video debera encender su cdmara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono mévil. Lo importante es
mostrar las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacién de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace

de visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

o Formato: Word o PDF con la URL del video.

o Extension: de 3 a 7 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video. GA8-240202501-AA1-EVO02.
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e Evidencia GA8-240202501-AA1-EV03. Foro.

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Expressing opinions” y a partir
de los aspectos de un libro o pelicula de forma argumentada y creativa responda las siguientes

preguntas:

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in

the process.

Now answer:
v" What sort of movies or books do you like?
What’s the name of book or movie that you are going to talk?
Did you like it?
What did you think about the movie or book?
What was it about?

Why do you recommend it?

NN

What else would you recommend?

Realice seguimiento al foro y responda algunas de las participaciones de al menos dos de sus
compafieros y con quienes tenga mejor afinidad.
Es ideal que durante la participacidn en el foro haga uso de la Netiqueta y sin olvidar que se evaluara a

través de la rubrica TIGRE.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Expressing opinions” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus comparieros.
o Para participar en el foro remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

Foro. GA8-240202501-AA1-EVO03.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Evidencia de producto:
Infografia gestion por
procesos y metodologias
para la mejora. GAS8-

210101067-AA1-EVOL1.

Criterios de evaluacion

e Establece las variables de medicién de

acuerdo con la metodologia seleccionada.

e Utiliza las herramientas de medicion segun

modelo.
e Estructura la red de valor de acuerdo con

las necesidades de la empresa.

Técnicas e instrumentos

de evaluacion

Lista de verificacion:
IE-GA8-210101067-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:

Solucién caso modelado de

e Elabora reporte de la medicion de acuerdo

con las normas técnicas.

Lista de verificacion:

IE-GA8-210101067-AA1-

procesos. GA8-210101067- | e Propone planes de mejoramiento de EVO2.
AA1-EV02. acuerdo con necesidades de la
organizacion.
e Aplica las acciones de mejora segun
directrices de la organizacién.
Evidencia de e Evalla el desempeiio del talento humano Lista de verificacion:

conocimiento:

Foro talento humano -
medicion del desempefio.
GA8-210201052-AA1-
EVO1.

segun las metas de la organizacion.

e Interpreta los resultados de las
evaluaciones de desempefio de acuerdo
con los indicadores del proceso.

e Establece planes de mejoramiento segun

resultados de evaluacién de desempeio.

IE-GA8-210201052-AA1-
EVOL1.

Evidencia de producto:
Informe de caracterizacién
de clientes. GA8-
210601020-AA1-EVO1.

e Procesa el resultado de la evaluaciéon de
acuerdo con los indicadores.
e Emite el concepto de la evaluacion de

acuerdo con lineamientos de la empresa.

Lista de verificacion:
IE-GA8-210601020-AA1-
EVO1.
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Evidencia de producto:
Informe de aplicacion de la
metodologia Seis Sigma.
GA8-210601020-AA1-
EVO2.

o Utiliza instrumentos de evaluacion de
acuerdo con el lineamiento empresarial.
e Propone acciones de mejora de acuerdo

con las politicas de la empresa.

Lista de verificacion:
IE-GA8-210601020-AA1-
EVO02.

Evidencia de
conocimiento:

Foro tematico - Identificar
y establecer las técnicas de
coordinacién motriz. GA8-

230101507-AA1-EVOL1.

e |dentifica las técnicas de coordinacion
motriz relacionadas con su perfil
ocupacional.

e Selecciona técnicas que le permiten
potenciar su capacidad de reaccién mental
y mejorar sus destrezas motoras segun la
naturaleza de su entorno laboral.

e [dentifica los conceptos bdsicos de
anatomia y fisiologia.

e Aplica los conceptos bdsicos de la miologia
humana con base en el analisis del

movimiento.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:
Infografia - Estilos de vida
saludable. GA8-
230101507-AA2-EVO1.

o Interpreta los fundamentos de estilo de
vida saludable, higiene y nutricion en los
contextos productivo y social.

e Administra un plan de higiene corporal

dentro del contexto productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA2-
EVO1.

Evidencia de producto:
Ficha antropométrica de
valoracion de la condicion
fisica. GA8-230101507-
AA3-EVO1.

e Ejecuta rutinas de ejercicio fisico segun las
necesidades de los contextos laboral y
social.

o Establece pausas de acuerdo con cargas de
trabajo y tiempos de actividad fisica para

una recuperacién adecuada.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA3-
EVO1.
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Evidencia de producto:
Folleto de lesiones mas
comunes en el trabajo o
vida cotidianay la
importancia de las pausas
activas. GA8-230101507-
AA4-EVO1.

o Aplica conceptos bdsicos de ergonomiay
pausas activas de acuerdo con la naturaleza
de la funcién productiva.

e Discrimina ejercicios especificos para la
prevencidn de riesgos ergondmicos segun
su actividad laboral.

e Estructura un plan de ergonomia y pausas

activas segun contexto laboral.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA4-
EVO1.

Evidencia de producto:
DOFA Personal. GAS8-
240201529-AA1-EVO1.

e Aplica acciones de emprendimiento de
acuerdo con los elementos de desarrollo

social y personal.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA1-
EVO1.

Evidencia de desempeiio:
Pitch idea de negocio. GA8-
240201529-AA2-EVOL1.

e Plantea ideas de negocio a partir de
oportunidades y necesidades del mercado

conforme con el analisis sectorial.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA2-
EVO1.

Evidencia de desempeiio:
Modelo CANVAS del
emprendimiento. GAS8-

240201529-AA2-EV02.

e Estructura un perfil de emprendedor
teniendo en cuenta las habilidades y
principios de la gestién empresarial.

o Integra elementos basicos de investigacion
de acuerdo con las necesidades
descriptivas del plan de negocio.

e Determina grupos focales de mercado de
acuerdo con la idea de negocio.

e Construye propuestas empresariales y de
negocio teniendo en cuenta las
necesidades y segmentacion del mercado.

e Determina el impacto del plan de negocio
conforme con las atribuciones y dindmicas

del sector productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA2-
EVO2.

Evidencia de producto:
Plan de negocio. GA8-
240201529-AA3-EVO1.

e Argumenta la idea de negocio conforme
con la propuesta y necesidades del sector

productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA3-
EVO1.
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Evidencia de producto:
Documento escrito. GA8-

240202501-AA1-EVO1.

e Participa en juegos de rol guiados o
situaciones simuladas sobre situaciones
cotidianas y laborales actuales, pasadas y
futuras en contextos sociales orales y

escritos.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240202501-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:
Video. GA8-240202501-
AA1-EV02.

o Establece acciones de mejora continua para

el alcance.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240202501-AA1-
EVO2.

Evidencia de desempeiio:

o Establece acciones de mejora continua para

Lista de chequeo:

Foro. GA8-240202501- el alcance. IE-GA8-240202501-AA1-
AA1-EVO03. EVO3.
5 GLOSARIO

Actividad fisica: se considera actividad fisica cualquier movimiento corporal producido por los musculos

esqueléticos que exija gasto de energia.

Administracion: proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en

grupo, alcanzan con eficiencia las metas establecidas.

Analisis financiero: es el conjunto de principios, técnicas y procedimientos que utiliza para transformar
la informacion reflejada en los estados financieros e informacidn procesada, utilizable para la toma de
decisiones econdmicas, tales como nuevas inversiones y fusiones de empresas.

Antropometria: estudio de las proporciones y las medidas del cuerpo humano.

Apiladores: son herramientas de ayuda en cualquier empresa que son muy eficaces para elevar, bajary

transportar cargas.

Aprovisionamiento: es la funcion que depende de la gestién del departamento de compras y que es

responsable del flujo éptimo de las mercancias.
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Canal de distribucidn: es el conducto que define la compaiiia por el cual se movilizan los productos

desde el lugar donde se producen hasta los consumidores finales.

Capital: es la suma de todos los recursos aportados por los propietarios, socios o accionistas (bienes y

valores), para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.

Competitividad: capacidad de la sociedad para hacerle frente al desafio de la economia global y al
proceso de internacionalizacidn, creando ventajas competitivas sostenibles y al mismo tiempo
incrementar sus niveles de bienestar. Capacidad de competir eficientemente en los mercados

incrementando a la vez los ingresos reales.

Demanda: cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de ellos esta dispuesto a

adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo.

Deporte: el deporte es un juego o actividad reglamentada, normalmente de caracter competitivo, que
mejora la condicidn fisica y psiquica de quien lo practica y tiene propiedades recreativas que lo

diferencian del simple entretenimiento.

Distribucidn: en logistica se define este proceso como la accidn de poner a disposicion los productos

para su consumo, en la cantidad demandada, el momento en que lo necesite y en el lugar acordado.

Ejercicio: se considera ejercicio fisico, al conjunto de acciones motoras musculares y esqueléticas.
Comunmente se refiere a cualquier actividad fisica que mejora y mantiene la aptitud fisica, la salud y el
bienestar de la persona. Se lleva a cabo por diferentes razones como el fortalecimiento muscular, mejora
del sistema cardiovascular, desarrollar habilidades atléticas, deporte, pérdida de grasa o mantenimiento,

asi como actividad recreativa.
Embalajes: prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte, en los modos elegidos para su

despacho al exterior y para las distintas operaciones a que se someta durante el viaje entre el exportador

y el importador.
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Empaques: presentacion comercial de la mercancia, contribuyendo a la seguridad de esta durante sus
desplazamientos y lograndose vender dandole una buena imagen visual y distinguiéndose de los

productos de la competencia.

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero), se refiere a la capacidad de hacer
un esfuerzo adicional para alcanzar una meta, siendo utilizada para identificar a quien comienza una
empresa, término que fue ligado a empresarios innovadores o aquellos individuos que con su actividad
generan inestabilidad en los mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un

instrumento de cambio cultural para crear y agregar valor.

Encuesta: aplicacion de un cuestionario en una investigacion de mercados, con el fin de obtener

diferentes tipos de informacion.

Envase: recipiente que tiene contacto directo con el producto especifico, con la funcidn de envasarlo y

protegerlo.

Ergonomia: es la disciplina tecnolégica que trata del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas
gue coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatémicas, psicoldgicas y las capacidades del
trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para

lo cual elabora métodos de estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.

Estado de situacion financiera: se trata de un documento que muestra el valor y la naturaleza de los
recursos econdémicos de una empresa, asi como los intereses de los acreedores y la participacion de los

duefios en una fecha determinada.
Estrategia: programas generales de accién y despliegue de recursos para alcanzar los objetivos
establecidos, de tal forma que definan lo que es o debe ser el negocio de la compaiiia; forma concreta 'y

especifica de solucionar la situacién, problema o necesidad del grupo con el cual esta trabajandose.

Future perfect: es para hablar de una accidon que se completara entre ahora y algin momento en el

futuro.
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Future perfect progressive: también Ilamado a veces el futuro perfecto progresivo, es un tiempo verbal

que describe acciones que continuaran hasta un punto en el futuro.

Impuestos: pagos obligatorios de dinero que exige el estado a los individuos y empresas que no estan
sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de financiar los pagos propios de la administracion del
estado y la provision de bienes y servicios de cardcter publico, tales como la administracion de la justicia,

gastos de defensa, subsidios, entre otros.

Indicador de gestion: son un conjunto de métricas que se utilizan para medir los resultados de una

empresa.

Marca: identificacién de un producto o servicio, mediante la forma del nombre. Simbolo, disefio o

combinacién de estos para diferenciarlo de la competencia.

Mejora continua: la ejecucidén constante de acciones que mejoran los procesos en una organizacion,

minimizando al maximo el margen de error y de pérdidas.

Modelo econémico: construccion tedrica que empleando las matematicas intenta representar lo
esencial de las relaciones econémicas del mundo real, constituyendo una abstraccién simplificada de la

realidad.
Motricidad fina: se refiere a las acciones que implican pequefios grupos musculares de cara, manos y
pies, concretamente, a las palmas de las manos, los ojos, dedos y musculos que rodean la boca. Es la

coordinacion entre lo que el ojo ve y las manos tocan.

Motricidad gruesa: es aquella relativa a todas las acciones que implican grandes grupos musculares, en

general, se refiere a movimientos de partes grandes del cuerpo del nifio o de todo el cuerpo.

Necesidad en marketing: manifestacion del comprador real o potencial que da a entender o expresa un

deseo o preocupacion que el vendedor puede satisfacer, sensacién de falta de algo y que se desea llevar.
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Pausa activa: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral,
orientada a que las personas recuperen energias para un desempefio eficiente en el trabajo, a través, de
ejercicios que compensen las tareas desempefiadas, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y el

cansancio generados por el trabajo.

Produccidn: toda actividad del hombre que, a través de un proceso de transformacién de insumos,
materias primas y recursos naturales, obtiene bienes y servicios que sirven para satisfacer las

necesidades humanas.

Psicomotricidad: disciplina que, basandose en una concepcion integral del sujeto, se ocupa de la
interaccidén que se establece entre el conocimiento, la emocién, el movimiento y de su mayor validez
para el desarrollo de la persona, de su corporeidad, asi como de su capacidad para expresarse y

relacionarse en el mundo que lo envuelve.

Reaccidon mental: es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacién del entorno a
partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracién, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacidn entre las exigencias de su trabajo y los recursos

mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias expresa la carga de trabajo mental.

Recreacidn: se entiende por recreacion a todas aquellas actividades y situaciones en las cuales esté
puesta en marcha la diversidn, como asi también a través de ella la relajacion y el entretenimiento. Son
casi infinitas las posibilidades de recreacion que existen hoy en dia, especialmente porque cada persona

puede descubrir y desarrollar intereses por distintas formas de recreacién y divertimento.

Segmentacion de mercado: separacion del mercado de un articulo en las categorias de localizacion,

personalidad u otras caracteristicas para cada division.

Servuccion: sistema de produccién del servicio, es decir, la parte visible de la organizacién en la que se

producen, distribuyen y consumen los servicios.
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Reaccion mental: es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacion del entorno a
partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracién, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacion entre las exigencias de su trabajo y los recursos

mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias expresa la carga de trabajo mental.

Recreacidn: se entiende por recreacién a todas aquellas actividades y situaciones en las cuales esté
puesta en marcha la diversidn, como asi también a través de ella la relajacién y el entretenimiento. Son
casi infinitas las posibilidades de recreacién que existen hoy en dia, especialmente porque cada persona

puede descubrir y desarrollar intereses por distintas formas de recreacién y divertimento.

Trazabilidad: el control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y activos

de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: TECNICO EN .ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
e (Cdbdigo del Programa de Formacion: 637200

e Nombre del Proyecto:Implementacion de estrategias metodoldgicas para procesos de atencién y cuidado de nifios y
ninas del departamento del Cauca.

e Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de proyecto:

e Competencia: Fomentar cultura emprendedora segun habilidadesy competencias personales
e Resultados de aprendizaje alcanzar:

1. Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el entorno.

2. Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segun el
comportamiento emprendedor.

3. Emplear capacidad creativa e innovadora segln estrategia emprendedora.

4. Relacionar la importancia de la negociacion con el emprendimiento segliin las necesidades
y elementos de la negociacion.

Duracion de la Guia: 48

2. PRESENTACION

Estimado(a) aprendiz, con el fin de potenciar su comportamiento emprendedor, esta guia de aprendizaje le
permitira identificar sus caracteristicas y competencias emprendedoras, aplicdndolas en cuatro temas que
son de especial relevancia para la actividad emprendedora: proceso de toma de decisiones, creatividad,
ejecucion de estrategias y negociacion; teniendo siempre presente el proyecto que desea desarrollar y el
entorno que desea impactar con su idea.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contard con el acompafiamiento del instructor
asignado al programa, quien de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias para la
elaboracion de las evidencias de aprendizaje, brindando herramientas bdsicas de tipo conceptual y
metodolégico. De igual manera, el instructor programara una sesién virtual por unidad de estudio, para
brindar orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades de
aprendizaje.
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La fecha y el horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor de forma oportuna. Es
importante que organice su tiempo con un promedio de dedicacion de tres horas diarias, dada la exigencia
que demanda la realizacion de las evidencias propuestas en esta guia de aprendizaje. No olvide revisar y
explorar los materiales del programa, donde encontrard las herramientas necesarias para alcanzar los
resultados de aprendizaje

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje es necesario revisar los componentes formativos
desarrollados como apoyo para su proceso de formacion. El instructor realizard un acompafiamiento en la
plataforma virtual para guiar y orientar algunas situaciones especificas que se deben tener en cuenta para el
desarrollo de cada una de las evidencias. Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta guia de
aprendizaje es preciso que realice las siguientes actividades iniciales:

= Actualizacién de los datos personales.

» Realizar lectura de Informacién del programa, esto le permitird entender los objetivos, las actividades y la
metodologia por desarrollar durante el proceso de formacion.

= Tenga en cuenta que es fundamental entender los resultados de aprendizaje para tener mayor comprension
del proceso. = Revise el Cronograma, el cual le permitira distinguir la planeacidn disefiada para lograr de
manera secuencial los resultados de aprendizaje.

3.1. Identificar los componentes del comportamiento emprendedor a partir de las caracteristicas
emprendedoras, objetivos personales y andlisis del entorno.

Duracion: 16 horas.

Para la elaboracién adecuada de las evidencias el aprendiz debe apropiar los contenidos del componente
formativo: “Elementos del comportamiento emprendedor”

. A continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

Evidencia 1. Diana de valoracidn. La diana de valoracién es una herramienta que permite identificar sus
fortalezas y debilidades, a través de una autoevaluacién de sus caracteristicas emprendedoras personales.

Basandose en sus experiencias previas de vida, diligencie la diana de valoracidon
“Anexo_Formato_diana_de_valoracion”, teniendo en cuenta las definiciones de las caracteristicas
emprendedoras personales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la diana de valoracion, en el mismo formato explique
brevemente (3 a 5 renglones) las razones que motivaron su autoevaluacién en cada una de las caracteristicas
emprendedoras personales.

Luego, clasifique las caracteristicas emprendedoras personales en tres grupos: caracteristicas que fortalecen
al emprendedor como persona, caracteristicas que le facilitan al emprendedor el andlisis de su situacién vy,
caracteristicas que le ayudan al emprendedor a formular y hacer seguimiento a su proyecto
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

* Producto a entregar: diana de valoracion

* Formato: documento de texto diligenciado “Anexo_Formato_diana_de_valoracion”
» Extensidn: maximo 5 péginas

Para realizar el envio de la diana de valoracidon remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia: AA1-EV01: Diana de valoracion.

Evidencia 2. Taller vision emprendedora. Conocer sus motivaciones es clave para emprender con propésito.
Cualquiera que sea su proyecto, es importante que esté alineado con sus suefios y su propdsito de vida.
Todos esos elementos conformaran su vision emprendedora. Para este taller desarrolle los siguientes puntos,
empleando el “Anexo_Formato_vision_emprendedora”:

a. Ildentifique su motivacion a partir de su propdsito de vida. Para ello, construya un esquema grafico con los
siguientes criterios:

e En el centro, usted debera representar su propdsito de vida a través de un dibujo.

e En la parte superior izquierda, coloque la respuesta a la pregunta: ¢Cual es su principal motivacién para
cumplir sus suefios?

e En la parte superior derecha, coloque la respuesta a las preguntas: ¢a qué le gustaria dedicarse en la vida?
équé es lo que mds disfrutaria de hacer dicha actividad?

e En la parte inferior izquierda, coloque la respuesta a la pregunta: ¢cudles son los valores mas importantes
que rigen su vida?

e En la parte inferior derecha, coloque la respuesta a la pregunta: écual considera que es su propdsito de
vida?

b. Formule su visién emprendedora a partir de sus suefos. Para ello, realice un listado de sus suefios en cada
una de las areas de vida (familia, trabajo, finanzas, diversidn, circulo social, educacién, espiritualidad, salud).

Defina si son suefnos a corto (6 meses), mediano (1 afo) o largo plazo (5 afios).

Luego, represente sus suefos a través de imagenes, colocandolas en el esquema que encontrara en el
formato para el desarrollo del taller. Describa su vision emprendedora, a través de un breve parrafo (maximo
8 renglones).

Use como insumos los elementos construidos hasta ahora (motivacion, valores, propésito de vida y suefios).
Piense cdmo cada uno de esos elementos puede integrarse para dar forma a aquello que mas desea y cémo
podria lograr un equilibrio entre todas las areas de su vida para lograr su suefio masanhelado.

c. Ponga las competencias emprendedoras en accidn segun su vision emprendedora. Para eso, realice un
bosquejo del camino emprendedor que le llevara a convertir su suefio en realidad, usando las competencias
emprendedoras. Responda brevemente a las siguientes preguntas (ofrezca minimo dos respuestas para cada
pregunta).
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e Identificar: écuadles cree que serian los obstaculos que podrian presentarse en su entorno para impedir el
cumplimiento de su visidon? écuales cree que podrian ser las oportunidades que su entorno le puede ofrecer
a favor de la realizacion de su visién?

e Decidir: éicudles son las decisiones que cree que debe tomar para cumplir satisfactoriamente su vision?
¢Cudles son las posibles consecuencias de esas decisiones?

e Disefiar: ¢icudles son las acciones que llevaria a cabo para hacer realidad su visién?

e Actuar: icomo realizaria las acciones que planted en el ‘disefiar’? élo haria solo o pediria el apoyo de
alguien mas? ¢a quién le pediria apoyo?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

* Producto a entregar: taller vision emprendedora
* Formato: documento de texto diligenciado “Anexo_Formato_vision_emprendedora” GFPI-F-135 V01
=Extension: maximo 5 paginas.

Para realizar el envio del taller, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia AA1-EV02: Taller vision emprendedora

Evidencia 3. Taller dimensiones emprendedoras. El tridngulo de la responsabilidad es un esquema muy util
para realizar un analisis interno y externo. Gracias a sus diferentes componentes, es posible reflexionar sobre
las dimensiones personales y el entorno para la consecucidn del proyecto propuesto. Ello sin olvidar tres
elementos esenciales sobre los cuales se orienta el comportamiento emprendedor: pensar, sentiry actuar.

Defina sus dimensiones emprendedoras segun el triangulo de la responsabilidad. Para ello, debera emplear
el “Anexo_Formato_dimensiones_emprendedoras” y seguir las indicaciones dadas:

a. Dibuje su triangulo de la responsabilidad con base en sus experiencias de vida. Determine la longitud de
sus lados (pensar, sentir, actuar) usando como referencia un momento en su vida en el que haya tenido que
tomar una decisidon importante.

b. Realice su matriz DOFA personal, identifique sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:
Fortalezas: son las caracteristicas con las que usted destaca y sirven de apoyo para lograr su vision.
Debilidades: son las caracteristicas que usted necesita mejorar.

Oportunidades: son los factores externos de los que usted podria sacar ventaja o algun beneficio en pro de
su vision.

Amenazas: son las situaciones que impiden o ponen en peligro la ejecucién de su visién

c. Defina sus dimensiones emprendedoras segln el tridngulo de la responsabilidad.
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Realice un ejercicio de reflexidn y andlisis acerca de las relaciones que tienen los vértices del tridngulo
(persona, proyecto, situacion) con sus tres lados (pensar, sentir, actuar). Para esto, tenga en cuenta que:

d. Proyecto: consiste en el objetivo o meta que se ha planteado conseguir en el corto, mediano o largo plazo.
Para ello, convierta su vision emprendedora en una meta, redactandola segun los parametros MAREAR.

e. Persona: se compone de las cualidades, valores, motivaciones, actitudes, fortalezas, debilidades de su ser,
que favorecen la realizacidn de su vision emprendedora.

f. Situacion: se compone de las oportunidades y amenazas que se encuentran en el entorno y que influyen,
directa o indirectamente, en el cumplimiento de su vision emprendedora.

Finalmente, escriba sus reflexiones sobre el esquema realizado. Para ello, responda a las siguientes
preguntas: o ¢ Qué relaciones encuentra entre su lado pensar con la personay el proyecto? o éQué relaciones
encuentra entre su lado sentir con la personay la situacidon? o ¢ Qué relaciones encuentra entre su lado actuar
con el proyecto y la situacién? GFPI-F-135 V01

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

= Producto a entregar: taller dimensiones emprendedoras.

= Formato: documento de texto diligenciado “Anexo_Formato_dimensiones_emprendedoras”
= Extensidn: maximo 5 péginas.

Para realizar el envio del taller, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: AA1_EVO03: Taller dimensiones emprendedoras.

3.2. Asociar el paso a paso del proceso de toma de decisiones segtin problema planteado.

Duracién: 8 horas.

Para la elaboracién adecuada de las evidencias el aprendiz debe apropiar los contenidos del componente
formativo: “Toma de decisiones”. A continuacidn, se describen las acciones y la evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

- Evidencia 1. Taller toma de decisiones. La toma de decisiones es una accidn rutinaria que puede tener un
gran impacto en su vida, de ahi que sea fundamental que reconozca el proceso de toma de decisiones y la
relevancia de la generacidn de alternativas, sin olvidar los riesgos y las consecuencias involucradas en cada
decision.

Mediante el estudio de caso del chef peruano Gastén Acurio, conocerd la enorme influencia que tiene la

toma de decisiones en la vida de un emprendedor.
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En el documento “Anexo_Estudio_de_caso_Gaston_Acurio”, encontrara el caso propuesto, y sobre el mismo
documento desarrolle las preguntas y actividades planteadas:

1. éCudles fueron las caracteristicas emprendedoras personales que aplicé Gastén Acurio en el desarrollo de
su emprendimiento?, mencione minimo 5 caracteristicas y justifique sus respuestas en un espacio no mayor
a 3 renglones.

2. Construya el triangulo de la responsabilidad de acuerdo con las siguientes preguntas orientadoras:

a. Proyecto: ¢ cudl era el proyecto que buscaba desarrollar Gastén Acurio? éCual era el objetivo que queria
lograr?

b. Situacidn: ¢cudles elementos del entorno favorecieron a Gastdn Acurio para el desarrollo de su proyecto?
équé elementos del entorno representaban una amenaza para su proyecto?

c. Persona: iqué fortalezas identifica en Gastdn Acurio? équé cualidades encontré en el chef peruano
durante la lectura? Para elaborar el triangulo de la responsabilidad puede emplear el
“Anexo_Formato_triangulo_de_la_responsabilidad”.

3. Simule el proceso de toma de decisiones aplicado por Gastdon Acurio. Para ello, responda las siguientes
preguntas: a. Definicién del problema: - ¢Cudl era la naturaleza del problema que debia resolver el chef
peruano? ¢cudl era la necesidad que queria resolver o la dificultad que debia sortear? GFPI-F-135V01

b. Analisis del problema: - ¢Qué informacién utilizé Gaston Acurio para estudiar mejor su problema o
necesidad? - ¢ COmo encontré esa informacién?

c. Generacion y evaluacion de las alternativas: - ¢ Cuales considera usted que fueron las alternativas que tuvo
Gastén Acurio para resolver su problema? - ¢Cudles hubieran sido las potenciales consecuencias de esas
alternativas de decision? Para responder estos cuestionamientos, se sugiere utilizar la lluvia de ideas, y el
diagrama de Ishikawa.

d. Eleccidon de la alternativa y aplicacion de la decision: - ¢ Cudl fue la alternativa elegida por Gastén Acurio?
- ¢Como la implementd? - ¢ Cudles fueron los riesgos potenciales de su eleccidn? - i Cudles fueron las

consecuencias de su decision?

4. iCémo puede trasladar la experiencia de Gaston Acurio a su vida?, responda en maximo 300 palabras. 5.
Consigne los 4 puntos anteriores en un documento de texto (Word).

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
= Producto por entregar: taller toma de decisiones.

= Formato: documento de texto (Word).
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= Extension: maximo 5 paginas.

Para realizar el envio del taller. remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: AA2_EVO01: Taller toma de decisiones.

3.3. Experimentar la capacidad creativa e innovadora en la solucion de retos e identificacion de
oportunidades.

Duracién: 16 horas.

Para la elaboracién adecuada de las evidencias el aprendiz debe apropiar los contenidos del componente
formativo: “creatividad y estrategia emprendedora”. A continuacion, se describen las acciones y la evidencia
gue conforma la actividad de aprendizaje:

-» Evidencia 1. Prototipo de la solucidn. Design thinking es un método que facilita la generacion de soluciones
creativas e innovadoras a necesidades comunes. Resuelva un reto de innovacidon empleando las diferentes
fases del proceso Design thinking para el “Anexo_Caso_resgistro_de_actividad_fisica”, lea el reto
atentamente, conforme grupos de 3 a 5 personas de cuerdo con la orientacion del instrutor, y de manera
colaborativa solucione los siguientes puntos: GFPI-F-135 V01 Explorar:

a. Genere una pregunta de busqueda, que le permita identificar el problema central del caso presentado.
Comprender:

b. b. Identifique quien es el usuario (edad, sexo, nivel de ingresos, équé piensan?, iqué hacen?, icudles
son sus necesidades?, écudles son sus expectativas?), en esta etapa se puede utilizar el formato ficha
persona. Idear:

c. Realice una lluvia de ideas con su grupo de trabajo, que le permita generar muchas ideas para encontrar

la solucidn al problema planteado. Describa las 3 ideas mas innovadoras. Prototipar:

d. Desarrolle un disefio de prueba de la idea seleccionada, tenga en cuenta que para esta primera version del
prototipo puede plantearse a partir de un grafico a mano, infografia o utilizando herramientas gratuitas como
Canva o PowerPoint.

e. Elabore una presentacidon en PowerPoint o Canva, para presentar la solucién al caso, donde incluya las
siguientes diapositivas: o Una diapositiva con pregunta de busqueda (explorar). o Dos diapositivas con los
datos de identificacion del perfil del cliente (comprender). o Dos diapositivas con la descripcion de las 3 ideas
mas innovadoras, incluir evidencia de lluvia de ideas (idear). o Dos diapositivas con la descripcion del
prototipo, incluir imagenes o fotos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
= Producto a entregar: prototipo de la solucién.
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= Formato: archivo de presentacion (PowerPoint o Canva).
= Extensidn: 7 diapositivas.

Para realizar el envio de la presentacion remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
para el envio de la evidencia: AA3-EV01: Prototipo de la solucién.

- Evidencia 2. Plan de accion. Para lograr sus objetivos personales y/o profesionales, es necesario que los
convierta en proyectos concretos, con unos recursos, un tiempo determinado y una estrategia que defina los
pasos a seguir para cumplir con lo establecido. Lo anterior, lo puede lograr a través de la elaboracién de un
plan de accién, convirtiendo su vision emprendedora en una estrategia emprendedora.

Elabore un plan de accidn de acuerdo con una meta propuesta en cualquier area de su vida, con base a ella
disefie su estrategia emprendedora. Enumere las tareas, los recursos y los indicadores que le permitiran
medir su grado de avance hacia el propésito deseado. Emplee el “Anexo_Plan_de_accion”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

= Producto a entregar: plan de accién. GFPI-F-135 V01

= Formato: documento de texto (Word) empleando el “Anexo_Plan_de_accion”.

= Extension: maximo 2 hojas.

Para realizar el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
para el envio de la evidencia: AA3_EV02: Plan de accién.

3.4. Relacionar elementos del triangulo de la responsabilidad para la ejecucion de técnicas de negociacion.
Duracion: 8 horas.

Para la elaboracién adecuada de las evidencias el aprendiz debe apropiar los contenidos del componente
formativo: “emprendimiento y negociaciéon”. A continuacion, se describen las acciones y la evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

-> Evidencia 1. Taller de negociacion. La negociacion es un proceso que se lleva a cabo en diferentes
situaciones a nivel personal, profesional y en los negocios, a través del estudio de caso “Lactifeliz y los
lecheros” conocera el contexto de una negociacién en la que se involucran aspectos econdmicos y legales

para llegar a un acuerdo.

En el documento “Anexo_Formato_Lactifeliz_y los_lecheros”, encontrard el caso propuesto, y sobre el
mismo documento desarrolle las acciones y preguntas planteadas:
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. ¢Cuadl es el objetivo de esta negociacién?

. Describa las partes involucradas en la negociacién: - ¢Qué relacidn tienen? - ¢COmo es su comunicacidon?
. ¢Cudles son los aspectos que no son negociables para las partes?

. ¢Cudles son los aspectos que son negociables para las partes?

. ¢Qué técnicas o estrategia deberian tener los negociadores para llegar a un acuerdo?

o B W N

. éSi estuviera en el rol de Lactifeliz qué perfil negociador asumiria?, éen el rol del productor cual seria su
perfil negociador?

7. Construya el tridngulo de responsabilidad e identifique los intereses de cada una de las partes involucradas.
8. ¢Qué alternativa de solucién propone para que puedan llegar a un acuerdo?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

= Producto a entregar: taller de negociacion.

= Formato: diligenciar “Anexo_Formato_Lactifeliz_y_los_lecheros”.

= Extension: libre. Para realizar el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio para el envio de la evidencia: AA4_EVO01: Taller de negociacién.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia las técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo

Curricular.
Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de producto: | Valora sus caracteristicas AA1 EV01 Diana_de_valoracion
AA1 _EVO01: Diana de valoracion. emprendedoras personales Lista de verificacion

acorde con herramienta de
Evidencia de producto: | Formula su visidn personal de AA1 EV02_ Taller_vision_empren
AA1 EV02: Taller de \visidn | acuerdo con su motivaciény dedora Lista de Vverificacién
emprendedora. Evidencia de | propdsito de vida. Aplica el AA1 EVO03_Taller_dimensiones_
conocimiento: AA1_EV03: Taller | Tridngulo de la Responsabilidad | emprendedoras Lista de
dimensiones emprendedoras de acuerdo con factores verificacio

internos y externos
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videncia de desempenfio: | Identifica el proceso de toma de | AA2_EV01 Taller_toma_de_deci
AA2 EVO01: Taller toma de | decisiones de acuerdo con siones Lista de verificacion
decisiones. problemas de la cotidianidad.

Aplica el proceso de toma de

decisiones segun identificacion

de riesgos y alternativas de

solucién.
Evidencia de producto: | Apropia el concepto de AA3 EV01 Prototipo_de la_solu
AA3 EV01: Prototipo de la| creatividad e innovacion segin | cion Lista de  verificacidon

solucion. Evidencia de producto:
AA3_EV02: Plan de accidn.

solucidon de desafios. Practica
capacidad creativa y de
innovacion de acuerdo a la
actividad desarrollada. Sustenta
el plan de accion teniendo en
cuenta los elementos de una
estrategia emprendedora

AA3 EV02_Plan_de_accion Lista
de verificacion

Evidencia de desempenio:
AA4_EVO01: Taller de negociacion.

Reconoce los intereses propios
y del otro de acuerdo con la
aplicacion del Tridngulo de la
Responsabilidad.

Asocia aspectos importantes de
las técnicas de negociacién
segln los dmbitos personales,
sociales y profesionales.

AA4 _EVO01_Taller_de_negociacion
Lista de verificacid

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Anadlisis de alternativas: identificacion de uno o mas medios que representan estrategias para dar solucion
a la problemdtica abordada. Permite establecer el objetivo principal del proyecto, asi como identificar los
medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados, desde los puntos de

vista técnico y econémico.

Andlisis de riesgo: es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no deseados, y
los dafios y consecuencias que éstas puedan producir.
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Caracteristicas emprendedoras personales: rasgos de la personalidad ligadas a las motivaciones de los
individuos (logro, afiliacidn y poder) y que estan asociadas al éxito de cualquier proyecto personal. Se basan
en las investigaciones del psicdlogo David McClelland realizadas en la década de los afios 60.

Competencias emprendedoras: capacidad de los individuos y grupos de generar respuestas situacionales y
proactivas, basadas en un alto nivel de motivacién al logro. En otras palabras, es la capacidad para realizar
labores con actitud reflexiva y de forma sistematica, permitiendo una mayor competitividad y un cambio en
los diferentes dmbitos de la vida cotidiana.

Creatividad: capacidad para encontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas, y que se manifiestan en
forma de nuevos esquemas, experiencias o productos nuevos.

Estrategia: conjunto de acciones, estudiadas y analizadas, que conducen hacia una meta con el minimo de
error. Este concepto tiene su origen en el campo militar (es la fusion de dos palabras griegas: stratos - ejército-
y agein -conducir, guiar-), pero en la actualidad, este concepto se ha ampliado a otros ambitos de la actividad
humana: en la educacién, en la administracion, a nivel empresarial y en la vida cotidiana.

Innovacidn: introduccion de algo nuevo o una novedad que afade valor a un mercado, organizacién o
sociedad. Motivacion: es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta. Es el impulso y el
esfuerzo para satisfacer un deseo o meta.

Negociacion: es el proceso de buscar la aceptacion de ideas, propdsitos o intereses, buscando el mejor
resultado posible, de tal modo que las partes involucradas termine la negociacion, conscientes de que fueron
oidas, de que tuvieron oportunidad de presentar toda su argumentacidn y que el producto final sera mayor
gue la suma de las contribuciones individuales.

Plan de accidn: tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y
metas. De esta manera, un plan de accidn se constituye como una especie de guia que brinda un marco o
una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto

Proceso de toma de decisiones: la toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc. El proceso, en esencia, permite resolver los
distintos desafios a los que se debe enfrentar una persona o una organizacion.

Proyecto: conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera
coordinada. Lo habitual es que el objetivo perseguido por el proyecto deba ser cumplido en un cierto periodo
temporal definido con anterioridad y respetando un presupuesto: de lo contrario, se dird que el proyecto ha
fracasado.

Triangulo de la responsabilidad: esquema que vincula a la persona, el proyecto y la situaciéon, mostrando el
equilibrio que es necesario lograr en todo accionar emprendedor. Responsabilidad se entiende como la
capacidad de la persona de responder ante las diferentes situaciones que se puedan presentar de una
manera proactiva.
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